
Em atenção à manifestação registrada, referente à dificuldade de contato com a colaboradora por meio de 

mensagens via WhatsApp e ligações telefônicas, informamos que a demanda foi devidamente acolhida e 

tratada pela gestão responsável. 

Ressaltamos que o setor possui atualmente um volume expressivo de atendimentos e uma elevada 

quantidade de demandas simultâneas, o que pode ocasionar, em determinados momentos, demora no 

retorno às mensagens e ligações recebidas. A equipe atua continuamente para atender às solicitações 

dentro das possibilidades e prioridades estabelecidas, considerando o fluxo de atendimento e a demanda 

existente. 

Destacamos, ainda, que, sempre que possível, o atendimento presencial é a forma preferencial para 

condução das demandas, especialmente por possibilitar uma escuta mais qualificada, melhor 

compreensão da necessidade apresentada e, consequentemente, maior resolutividade e agilidade na 

condução dos casos. 

Não obstante, considerando a manifestação apresentada, a situação foi tratada diretamente com a 

colaboradora, com orientação quanto à necessidade de aprimoramento e organização do fluxo de 

comunicação, buscando proporcionar melhor acompanhamento das demandas encaminhadas pelos 

usuários e maior efetividade nos retornos realizados. 

Reforçamos que a manifestação foi considerada como oportunidade de melhoria dos processos de 

atendimento e comunicação, permanecendo a equipe comprometida com a organização dos fluxos, a 

qualificação do atendimento e a busca contínua pela resolutividade das demandas apresentadas. 

Agradecemos pela manifestação, que contribui para o aprimoramento dos serviços prestados. 
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