AGENDA — CASA DA CULTURA:
Utilizacdo do auditério da Casa da Cultura Ruy M. Dalmolin para realizacao de eventos.

Requisitos/Documentos necessarios:
N&o é necessario apresentar documento.

Principais etapas/actes do servico:

Atendimento presencial para realizar a solicitacdo atraves do responsavel pelo evento no
Departamento Municipal de Educagdo. No dia do evento o responsavel devera retirar a
chave do auditério durante o horario de expediente e se comprometer de fazer a
devolucdo da mesma no préximo dia til, seguinte ao evento.

Endereco Rua Santos Dumont, N°80, centro, Itapejara D’Oeste

Horario de atendimento: das 8h as 12h e das 13h30min as 17h30min

Contato: (46) 3526-8346

Requisitos para obter o servico:
Oficio de solicitacao.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre o servico:
Presencial - Departamento Municipal de Educacdo — Rua Santos Dumont n°80
Itapejara D’Oeste — Pr — Centro

Horério de atendimento: 8h as 12h e 13h30min as 17h30min

Telefone - Contatos: (46) 3526-8346 — 8347 — 8328

E-mail: itapejaraeducacao@outlook.com

Previsédo do prazo maximo para a prestacédo do servico:
Imediata.

Formas de prestacao do servico:

O auditdrio € reservado para palestras, cursos de formacao, reunides diversas,
apresentacdes culturais, pecas de teatro, encerramentos de programas e projetos,
conferéncias e ensaios.

Prioridade de atendimento:
A prioridade para atendimento segue a legislacdo vigente.

Previsdo do tempo de espera:
Imediato.

Comunicagao com 0s usuarios:
Presencial.

Procedimentos para receber e responder as manifestaces dos usuarios:
Contatos: (46) 3526-8346 — 8347 — 8328

E-mail: itapejaraeducacao@outlook.com

Presencial

Site: www.itapejaradoeste.pr.gov.br

Mecanismos de consulta:
Presencial



ALIMENTACAQ ESCOLAR:

Sdo servidas refeicbes diarias conforme Calendario Escolar da Rede Municipal de
Ensino, aos alunos matriculados nas 06(seis) escolas publicas municipais, no Centro
Social Marista — CESMAR, parceiro na oferta das atividades de contraturno da
Educagdo Integral e Escola Especial Marli Simbes EIEF — Educacdo Bésica —
modalidade de Educacéo Especial.

O Departamento Municipal de Educacdo (DME) fornece alimentacdo escolar para
alunos da rede publica municipal, nas etapas de Educacdo Infantil, Ensino Fundamental
— anos iniciais e AEE. O preparo das refeicfes segue os pardmetros do Programa
Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) com o objetivo de suprir as necessidades
nutricionais dos estudantes durante sua permanéncia na escola contribuindo para seu
crescimento, desenvolvimento da aprendizagem e consequentemente no rendimento
escolar. Alunos com necessidade de alimentacdo diferenciada (alergias e intolerancias)
sdo atendidos mediante apresentacdo de laudo medico, a nutricionista responsavel
Técnica.

Requisitos/Documentos Necessarios:
Estar matriculado em escola da rede municipal e parceira (CESMAR) nas etapas de
Educacdo Infantil, Ensino Fundamental — anos iniciais e AEE.

Principais etapas do servico

Aquisicdo e planejamento dos géneros alimenticios pela nutricionista RT do DME.
Distribuicdo/entrega dos itens as escolas.

Preparo das refeicdes nas cozinhas das escolas.

Oferta aos alunos no refeitorio das escolas.

Previséo de prazo para realizagio do servico:
Diariamente, de segunda a sexta-feira conforme cardapio elaborado pela nutricionista,
durante o ano letivo, conforme calendério escolar.

Formas de Prestacédo do Servico:

Os cardapios sdo elaborados pela nutricionista RT e encaminhados as escolas da rede
municipal de ensino e parceiro CESMAR. As escolas contam com as merendeiras
responsaveis pelo recebimento e preparo das refeicbes, elas preparam 0s géneros
alimenticios de acordo com o cardapio elaborado pela nutricionista. As refeicdes sao
preparadas nas cozinhas das instituicdes de ensino e servidas nos refeitorios. As
merendeiras participam de capacitaches semestralmente e sdo supervisionadas pela
nutricionista.

Educacdo Infantil creche e pré-escola /turno integral - 4 refeicdes por aluno - café da
manhd, almoco, lanche da tarde e jantar.

Educacgdo Infantil creche e pré-escola /turno parcial - 2 refeicdes por aluno: café da
manha e lanche da manha ou café da tarde e lanche da tarde.

Ensino Fundamental/turno parcial - 1 refei¢cdo por aluno: lanche da manh& ou lanche da
tarde.

Ensino Fundamental/turno parcial + reforco em contraturno ou Atendimento
Educacional Especializado (AEE) — 3 refei¢Ges por aluno: lanche da manh&, almogo e
lanche da tarde.



Ensino Fundamental/turno integral - 4 refei¢es por aluno: lanche da manha, almogo,
lanche da tarde e jantar.

Procedimentos para receber e responder as manifestaces dos Usuarios:
Presencial

Contatos: (46) 3526-8346 — 8347 — 8328

E-mail:

itapejaraeducacao@outlook.com

nutricionistaitap@outlook.com

caeitapejara@outlook.com

Site: www.itapejaradoeste.pr.gov.br

AUXILIO-TRANSPORTE PARA ESTUDANTES DO 3°GRAU:

Sdo beneficidrios do Auxilio-Transporte, 0s estudantes matriculados em
estabelecimentos de ensino superior, localizados nos municipios integrantes da regido
sudoeste do Parana.

Requisitos/Documentos necessarios:

| — Cdpia da cédula de identidade (RG) e CPF;

Il - Académicos matriculados e cursando cursos de formagéo superior em instituicdes da
regido sudoeste do Parana.

I11 - Residam no municipio de Itapejara D’Oeste — Pr

IV - Comprovem residéncia através dos documentos: titulo de eleitor acompanhado de
fatura de luz, &gua, telefone ou ITR.

V - Comprovem frequéncia minima de 75% (setenta e cinco) por cento, mediante de
declaracdo semestral emitida pela instituicdo de ensino que frequenta.

VI — Conta bancaria em nome do beneficiario no Banco do Brasil.

Principais etapas/acGes do servico:

| — Divulgacdo nos meios de comunicacdo local: radio, facebook: Educagéo Itapejara
D’Oeste, Site: www.itapejaradoeste.pr.gov.br e empresas que oferecem o servi¢o de
transporte;

Il — Cadastro dos estudantes que comprovam o0s requisitos exigidos pela Lei
n°1717/2017;

I11 — O beneficiario do programa devera renovar anualmente seu cadastro;

Formas de prestacéo do servico:

O auxilio-transporte sera concedido exclusivamente para os meses de marco, abril, maio,
junho, agosto, setembro, outubro e novembro.

E necessdrio o comparecimento presencial do beneficidrio no setor administrativo —
Departamento Municipal de Educagao - para o preenchimento correto do cadastro e entrega
da documentacao exigida.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre o servico:
Presencial - Departamento Municipal de Educag¢do — Rua Santos Dumont n°80
Itapejara D’Oeste — Pr — Centro

Horério de atendimento: 8h as 12h e 13h30min as 17h30min

Telefone - Contatos: (46) 3526-8346 — 8347 — 8328

E-mail: itapejaraeducacao@outlook.com



Prioridades de atendimento:

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade
igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e
0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de novembro de 2000.

Previsédo de tempo de espera para atendimento:
Imediata

Comunicagcao com 0S USUArios:
Contatos: (46) 3526-8346 — 8347 — 8328
E-mail: itapejaraeducacao@outlook.com
Presencial

Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios:
Contatos: (46) 3526-8346 — 8347 — 8328

E-mail: itapejaraeducacao@outlook.com

Presencial

Site: www.itapejaradoeste.pr.gov.br

Mecanismos de consulta:
Presencial

DECLARACAO DE MATRICULA:

Estudantes da rede municipal de ensino contam com o servico de declaracdo de matricula que

comprova a regularidade dos estudos.

Requisitos/Documentos necessarios:
Documentos pessoais e cdpia do documento do aluno que solicita o servigo.

Principais etapas/acGes do servico:
Estar regularmente matriculado em uma instituicdo de ensino que compfe a rede

municipal;
Apresentar documento pessoal do aluno solicitante;

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre o servico:
Instituicdo de ensino onde o aluno esta regularmente matriculado e frequentando;
Departamento Municipal de Educacéo — Rua Santos Dumont n°80

Itapejara D’Oeste — Pr — Centro

Horério de atendimento: 8h as 12h e 13h30min as 17h30min

Contatos: (46) 3526-8346 — 8347 — 8328

E-mail: itapejaraeducacao@outlook.com

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagcdo sobre o servico:
Presencial - Departamento Municipal de Educacdo — Rua Santos Dumont n°80
Itapejara D’Oeste — Pr — Centro

Horério de atendimento: 8h as 12h e 13h30min as 17h30min

Telefone - Contatos: (46) 3526-8346 — 8347 — 8328

E-mail: itapejaraeducacao@outlook.com



Formas de Prestacdo de Servico

Busca ativa no Sistema Estadual de Registro Escolar - SERE;

Emissdo da declaracdo que comprova a vida escolar do solicitante ou seu responsavel
legal.

Prioridades de atendimento:
A prioridade do atendimento segue conforme legislagdo em vigor.

Previsédo de tempo de espera para atendimento:
Imediata

Comunicacao com 0s usuarios:

Na escola onde o aluno esta matriculado;
Departamento Municipal de Educacéo
Contatos: (46) 3526-8346 — 8347 — 8328
E-mail: itapejaraeducacao@outlook.com
Presencial

Procedimentos para receber e responder as manifestaces dos usuarios:

Contatos: (46) 3526-8346 — 8347 — 8328
E-mail: itapejaraeducacao@outlook.com
Presencial

Site: www.itapejaradoeste.pr.gov.br

Mecanismos de consulta:
Atendimento presencial para realizar a solicitacdo através do responsavel legal

DECLARACAO DE TRANSFERENCIA:
A declaracdo de transferéncia comprova o ano que o aluno se encontra permitindo a
matricula em outra instituicdo de ensino que o interessado deseja se matricular.

Requisitos/Documentos necessarios:
Documentos pessoais do solicitante e documento do aluno que necessita do servico para

realizar a busca no Sistema Estadual de Registro Escolar - SERE.

Principais etapas/acfes do servico:

Estar regularmente matriculado em uma instituicdo de ensino que compfe a rede
municipal;

Apresentar documento pessoal do aluno solicitante;

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre o servico:
Instituicdo de ensino onde o aluno esta regularmente matriculado e frequentando;
Departamento Municipal de Educacdo — Rua Santos Dumont n°80

Itapejara D’Oeste — Pr — Centro

Horario de atendimento: 8h as 12h e 13h30min as 17h30min

Contatos: (46) 3526-8346 — 8347 — 8328



E-mail: itapejaraeducacao@outlook.com

Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico:
Imediata.

Formas de Prestacdo de Servicgo
Busca ativa no Sistema Estadual de Registro Escolar - SERE;
Emissédo da declaracdo que comprova a vida escolar do aluno.

Prioridades de atendimento:
A prioridade do atendimento segue conforme legislagdo em vigor.

Previsédo de tempo de espera para atendimento:
Imediata

Comunicacao com 0S USUArios:

Na escola onde o aluno esta matriculado;
Departamento Municipal de Educacéo
Contatos: (46) 3526-8346 — 8347 — 8328
E-mail: itapejaraeducacao@outlook.com
Presencial

Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios:
Contatos: (46) 3526-8346 — 8347 — 8328

E-mail: itapejaraeducacao@outlook.com

Presencial

Site: www.itapejaradoeste.pr.gov.br

Mecanismos de consulta:
Atendimento presencial para realizar a solicitacdo através do responsavel legal

HISTORICO ESCOLAR DE ESCOLAS EXTINTAS:

Documento que detalha toda a trajetoria académica do estudante. Solicitado por ex-alunos que
precisam a segunda via do documento sobre a vida escolar e que comprova a concluséo da
etapa da Educacdo Baésica. Esses arquivos sdo antigos e escritos manualmente, demandam
tempo pra localizar nos livros registro.

Requisitos/Documentos necessarios:
RG
CPF

Principais etapas/acfes do servico:

1.Solicitar histérico escolar

O requerente devera procurar o Departamento Municipal de Educacdo e dirigir-se ao
Documentador Escolar.

O mesmo solicitara 0os documentos pessoais para constatacdo dos dados pessoais
conforme consta nos documentos.



O interessado devera informar o nome da escola que o mesmo estudou, 0 nome da
comunidade, 0 nome da professora que atuava na escola na época.

Previsédo do prazo maximo para a prestacdo do servico:
5 (cinco) dias Uteis.

Formas de prestacéo do servico:
Busca ativa nos arquivos/livros registros.
Emissao/cdpia Histdrico Escolar ou declaragdo que comprova a vida escolar.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre o servico:
Departamento Municipal de Educacdo — Rua Santos Dumont n°80

Itapejara D’Oeste — Pr — Centro

Horario de atendimento: 8h as 12h e 13h30min as 17h30min

Contatos: (46) 3526-8346 — 8347 — 8328

E-mail: itapejaraeducacao@outlook.com

Prioridades de atendimento:

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade
igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e
0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de novembro de 2000.

Previsédo de tempo de espera para atendimento:
Imediata

Comunicagao com 0s usuarios:
Contatos: (46) 3526-8346 — 8347 — 8328
E-mail: itapejaraeducacao@outlook.com
Presencial

Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios:
Contatos: (46) 3526-8346 — 8347 — 8328

E-mail: itapejaraeducacao@outlook.com

Presencial

Site: www.itapejaradoeste.pr.gov.br

Mecanismos de consulta:
Presencial

MATRICULAS NA EDUCACAO INFANTIL:

O Departamento Municipal de Educacdo - DME, oferta vagas na Educacéo Infantil, 0 a
5 anos, na rede municipal de ensino no Centro Municipal de Educacdo Infantil Crianca
Feliz, Centro Municipal de Educacdo Infantil Pequeno Cidad&o, Escola Municipal
Professor Pedro Viriato Parigot de Souza — El e EF, Escola Municipal Nereu Ramos —
El e EF e Escola Municipal Josafat Kmita — El e EF. O Cadastro de Matriculas esta
vinculado ao Departamento Municipal de Educagéo, que realiza o atendimento da
demanda de Educacéo Infantil, Ensino Fundamental e Atendimento Educacional
Especializado.

Requisitos / Documentos necessarios:



0 a 3 anos:

RG ou Certiddo de nascimento da crianca;

Cartéo do SUS;

Comprovante atualizado de endereco no nome dos pais e/ou responsaveis;
RG do pai/mae ou responsavel legal da crianga;

Declaracdo de guarda emitida pelo Juizado da Infancia e Juventude, para criangas que
convivem com responsaveis;

Declaracdo de regularidade de vacina (emitida pelo 6rgao responsavel);
Se beneficiario do Programa Bolsa Familia, apresentar o Cartdo e/ou o
ultimo extrato bancario com valor do beneficio;

Comprovante escolar da made menor de idade que esta estudando;

Laudo médico para alunos que necessitam de atendimento especializado;
Atestado/declaracdo médica, se portador de doencas cronicas;

4 a5 anos:

RG ou Certiddo de nascimento da crianca;

Cartéo do SUS;

Comprovante atualizado de endere¢o no nome dos pais e/ou responsaveis;
RG do pai/mae ou responsavel legal da crianca;

Declaracdo de guarda emitida pelo Juizado da Infancia e Juventude, para criangas que
convivem com responsaveis;

Declaracdo de regularidade de vacina (emitida pelo 6rgao responsavel);
Se beneficiario do Programa Bolsa Familia, apresentar o Cartdo e/ou o
ultimo extrato bancario com valor do beneficio;

Comprovante escolar da made menor de idade que esta estudando;

Laudo médico para alunos que necessitam de atendimento especializado;
Atestado/declaracdo médica, se portador de doencas cronicas;

Principais Etapas/agdes do Servico:
Inscricdo no Departamento Municipal de Educacdo — DME
Matricula conforme a ordem de cadastro dos interessados.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre o servico:
Departamento Municipal de Educacdo — Rua Santos Dumont n°80

Itapejara D’Oeste — Pr — Centro

Horério de atendimento: 8h as 12h e 13h30min as 17h30min

Contatos: (46) 3526-8346 — 8347 — 8328

E-mail: itapejaraeducacao@outlook.com

Previséo de Prazo para Realizagéo do Servico:

0 a3 anos:

Inscri¢es: Durante o ano todo;

Matricula: na primeira quinzena de Dezembro e durante o ano todo conforme
disponibilidade de vaga;

4 a5 anos:

Garantia de vaga imediata, na escola que apresentar menor demanda, mediante consulta
no Sistema de Registro Escolar — SERE.

Fluxo permanente;



Formas de Prestacéo de Servicgo

Garantia de vaga imediata, na escola que apresentar menor demanda, mediante consulta
no Sistema Estadual de Registro Escolar — SERE.

Fluxo permanente;

Prioridades de atendimento:

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade
igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e
0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de novembro de 2000.

Previsédo de tempo de espera para atendimento:
Imediato;

Comunicacao com 0s usuarios:
Contatos: (46) 3526-8346 — 8347 — 8328
E-mail: itapejaraeducacao@outlook.com
Presencial

Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios:
Contatos: (46) 3526-8346 — 8347 — 8328

E-mail: itapejaraeducacao@outlook.com

Presencial

Site: www.itapejaradoeste.pr.gov.br

Mecanismos de consulta:
Presencial;

Lista de espera CMEIS:

Site: www.itapejaradoeste.pr.gov.br

MATRICULAS NO ENSINO FUNDAMENTAL:

O Departamento Municipal da Educacdo - DME, oferece o ensino fundamental em 4
escolas municipais: Escola Municipal do Campo Valentim Biazussi EF, Escola
Municipal Ir. Josafat Kmita El e EF, Escola Municipal Nereu Ramos El e EF e Escola
Municipal Professor Pedro Viriato Parigot de Souza El e EF. O Cadastro de Matriculas
esta vinculado ao Departamento Municipal de Educacéo, que realiza o atendimento da
demanda de Educacéo Infantil, Ensino Fundamental e Atendimento Educacional
Especializado.

Requisitos / Documentos Necessarios:

RG ou Certiddo de nascimento da crianca;

Cartéo do SUS;

Comprovante atualizado de endereco no nome dos pais e/ou responsaveis;
RG do pai/mée ou responsavel legal da crianca;

Declaracdo de guarda emitida pelo Juizado da Infancia e Juventude, para criancgas que
convivem com responsaveis;

Declaracédo de regularidade de vacina (emitida pelo 6rgédo responsavel);
Se beneficiario do Programa Bolsa Familia, apresentar o Cartdo e/ou o
ultimo extrato bancério com valor do beneficio;

Comprovante escolar da mde menor de idade que esta estudando;

Laudo médico para alunos que necessitam de atendimento especializado;



Atestado/declaracdo médica, se portador de doengas cronicas;

Principais Etapas/agdes do Servico:

As inscricdes para ingresso no Ensino Fundamental ocorrem no Departamento
Municipal de Educacdo, em periodos pré-estabelecidos em cronograma e divulgados
através de edital. Apos inscritos, os/as candidatos/as serdo designados/as para as vagas
disponiveis conforme o Sistema Estadual de Registro Escolar - SERE, considerando o
porte/turma disposto na Lei N° 1588 e demais legislacdes vigentes. A matricula é
realizada ap0s a apresentacdo dos documentos necessarios. O processo de ingresso e
transferéncia entre escolas ocorre conforme cronograma organizado no edital de
matriculas para o municipio de Itapejara D’Oeste. Com 0 encerramento do cronograma
de inscricbes e transferéncias, as vagas remanescentes na rede municipal ficam
disponiveis para serem preenchidas conforme surgir demanda.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre o servico:
Departamento Municipal de Educacdo — Rua Santos Dumont n°80

Itapejara D’Oeste — Pr — Centro

Horério de atendimento: 8h as 12h e 13h30min as 17h30min

Contatos: (46) 3526-8346 — 8347 — 8328

E-mail: itapejaraeducacao@outlook.com

Previsédo de Prazo para Realizacédo do Servico:

Garantia de vaga imediata, na escola que apresentar menor demanda, mediante consulta
no Sistema Estadual de Registro Escolar — SERE;

Fluxo permanente.

Formas de Prestacéo de Servico:

Garantia de vaga imediata, na escola que apresentar menor demanda, mediante consulta
no Sistema Estadual de Registro Escolar — SERE.

Fluxo permanente;

Prioridades de atendimento:

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade
igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e
0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de novembro de 2000.

Previsédo de tempo de espera para atendimento:
Imediata.

Comunicag¢ao com 0S USUArios:
Contatos: (46) 3526-8346 — 8347 — 8328
E-mail: itapejaraeducacao@outlook.com
Presencial

Procedimentos para receber e responder as manifestacées dos usuérios:
Contatos: (46) 3526-8346 — 8347 — 8328

E-mail: itapejaraeducacao@outlook.com

Presencial

Site: www.itapejaradoeste.pr.gov.br



Mecanismos de consulta:
Presencial;

ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO AEE:

A educacdo especial é a modalidade de ensino que perpassa todos os niveis, etapas e
modalidades, realiza o atendimento educacional especializado, disponibiliza os recursos
e servicos e orienta quanto a sua utilizagcdo no processo de ensino e aprendizagem nas
turmas comuns de ensino regular.

Requisitos/documentos necessarios:

Estar regularmente matriculado na rede publica municipal de ensino;

Apresentar parecer/encaminhamentos feitos pela equipe técnica da educacgéo especial
e/ou laudo médico.

Principais etapas/acGes do servico:

O professor regente apresenta a queixa de baixo rendimento ao coordenador
pedagdgico;

O coordenador pedagdgico aplica avaliacdo diagndstica, se confirmada a queixa, 0
mesmo sera encaminhado para avaliacédo feita pela equipe técnica da educacgéo especial;
O processo acontece na escola onde o aluno esta matriculado;

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre o servico:
Coordenacdo pedagdgica da instituicdo onde o aluno esta matriculado;

Departamento Municipal de Educacéo — Rua Santos Dumont n°80

Itapejara D’Oeste — Pr — Centro

Horario de atendimento: 8h as 12h e 13h30min as 17h30min

Contatos: (46) 3526-8346 — 8347 — 8328

E-mail: itapejaraeducacao@outlook.com

Previsdo de Prazo para Realizagdo do Servico:
Conforme a demanda no momento da solicitacéao.

Formas de Prestacdo de Servico:

O servico € oferecido na instituicdo, mediante a conferéncia da documentagédo do aluno
que pleiteia o atendimento. Se a documentacdo estiver de acordo serd realizada a
matricula para o AEE.

Prioridades de atendimento:
Conforme legislacgdo vigente

Previsdo de tempo de espera para atendimento:
Imediata.

Comunicag¢ao com 0S USUArios:

Contatos: (46) 3526-8346 — 8347 — 8328

E-mail: itapejaraeducacao@outlook.com
Presencial na escola onde o aluno esté vinculado.

Procedimentos para receber e responder as manifestaces dos usuérios:
Contatos: (46) 3526-8346 — 8347 — 8328



E-mail: itapejaraeducacao@outlook.com
Presencial
Site: www.itapejaradoeste.pr.gov.br

Mecanismos de consulta:
Presencial.

TRANSPORTE ESCOLAR — REDE PUBLICA MUNICIPAL/ESTADUAL

Tem o direito ao transporte escolar publico os alunos da Educacédo Basica, da zona rural
e urbana, matriculados na Rede Municipal e Estadual de Educacéo e que residam a uma
distancia igual ou superior a 2.000 m (02 quilémetros) das escolas que estdo
matriculados.

Requisitos/Documentos necessarios:
Estar devidamente matriculado na rede publica municipal ou estadual de ensino.

Principais etapas/actes do servico:

| — Orientar o aluno/responsavel sobre os critérios definidos na Resolu¢do SEED 777 —
18 de fevereiro de 2013;

Il — Cadastrar no SERE/SEJA os alunos que necessitam de transporte escolar para
acesso e permanéncia na escola;

Il — Atualizar, sempre que necessario, 0s dados de todos os alunos quanto ao uso do
transporte escolar no SERE/SEJA.

IV — Orientar o aluno/responsavel quanto a obrigatoriedade da apresentacdo, no ato da
matricula/rematricula, cdpia da fatura da empresa de energia COPEL atualizada;

V — Garantir que o direito ao transporte escolar ocorra de acordo com os critérios
definidos na Resolucdo SEED 777 — 18 de fevereiro de 2013;

Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico:
O servico é oferecido imediatamente, de acordo com o calendéario letivo do ano em
questéo;

Formas de prestacao do servico:
Através de frota prépria de Transporte Escolar e da contratacdo de servicos
terceirizados.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre o servico:
Departamento Municipal de Educacdo — Rua Santos Dumont n°80

Itapejara D’Oeste — Pr — Centro

Horario de atendimento: 8h as 12h e 13h30min as 17h30min

Contatos: (46) 3526-8346 — 8347 — 8328

E-mail: itapejaraeducacao@outlook.com

Prioridades de atendimento:

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade
igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e
0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de novembro de 2000.

Previsdo de tempo de espera para atendimento:
Imediata



Comunicacao com 0s usuarios:
Contatos: (46) 3526-8346 — 8347 — 8328
E-mail: itapejaraeducacao@outlook.com
Presencial

Procedimentos para receber e responder as manifestagcdes dos usuarios:
Contatos: (46) 3526-8346 — 8347 — 8328

E-mail: itapejaraeducacao@outlook.com

Presencial

Site: www.itapejaradoeste.pr.gov.br

Mecanismos de consulta:

Presencial, na instituicdo de ensino onde o aluno est4 matriculado e no Departamento
Municipal de Educacdo.



