Departamento Municipal de Saude

APRESENTACAO

Neste documento vamos tratar o processo Gestao do Atendimento, mais
especificamente a Carta de Servicos. A metodologia para implantacao da Carta de
Servicos tem a finalidade de orientar as organizacdes puUblicas na elaboracao e
divulgacao dos compromissos de atendimento assumidos para com os cidadaos,
usuarios dos seus servicos, considerando tanto pessoa fisica quanto juridica.

Ao divulgar a Carta de Servicos a organizacao ira facilitar e ampliar o acesso do
cidadao aos seus servicos e estimular sua participacao no monitoramento do setor
publico, induzindo-o ao controle social e promovendo a melhoria da qualidade do
atendimento prestado. Dessa maneira, o relacionamento entre o cidadao e a
organizacao se dara de forma transparente, pois, ela estara permitindo que a
sociedade fiscalize e controle seus servicos por meio da avaliacao periodica.

BENEFICIOS DA CARTA DE SERVICOS

Ao implementar a Carta de Servicos as organizacoes publicas estardao ajustando a
atuacao do setor publico as expectativas dos cidadaos. ,, Para o Cidadao Conhecer os
servicos e seus respectivos requisitos, antes de procurar a organizacao, € um dos
beneficios que o cidadao obtém com a divulgacdo da Carta de Servicos. A
organizacao deve evidenciar como pode ser til ao cidadao e como facilitar a sua
vida, indicando a forma que ele sera tratado e como emitir sugestdes para a melhoria
dos servicos ou enviar reclamacoes.

PARA A ORGANIZACAO

Com a pratica da elaboracado da Carta de Servicos, a organizacao legitima a sua
imagem perante a sociedade e restabelece a confianca dos cidadaos por meio de uma
gestao transparente.

PARA A SOCIEDADE

Maior credibilidade em relacao a Administracao Publica.
Maior visibilidade dos servicos publicos.

01 CADASTRO CARTAO SUS

Tempo de Entrega: Imediato
Responsavelpelaexecucdo: Atencao Basica
Justificativa: Identificacdo dos usuarios do Sistema Unico de Saiide, conforme

portaria 940 MS/GM de abril de 2011

Requisitos para Obtencdo: Qualquer cidadao pode solicitar

Documentacgées: Criancas: certidao de nascimento, documento de identidade com
foto e comprovante de endereco com CEP da mae. Adultos:
documento de identidade com foto (preferencialmente com
nimero do CPF) e comprovante de endereco com CEP

Horario do Atendimento: Segunda a sexta das 07:30h as 11:30h e das 13:00h as 17:00h

Endereco de Atendimento: Todos os ESFs

Telefones de Contato: (46)35268330 - 3526 8338, 35268354, 35261987



02 VACINACAO

Oferecimento das vacinas universais do SUS

03

Tempo de Entrega:
Responsavelpelaexecucao:
Justificativa:

Requisitos para Obtencao:

Documentacées:

Horario do Atendimento:
Endereco de Atendimento:
Telefones de Contato:

EXAME DO PEZINHO

Imediato, conforme agendamento na caderneta de vacinacao.
Atencao Basica

Os calendarios de vacinacao estao regulamentados pela Portaria
ministerialn®1.498, de 19de julhode 2013, noambitodo
Programa Nacional de Imunizacées (PNI)

Estar incluido nos critérios especificos de cada vacina (por
exemplo idade, gestacao, doencas cronicas, local de residéncia,
etc.) conforme calendario nacional de vacinacao

Cartao sus e Carteirinha de vacinacao

Segunda a sexta das 07:30h as 11:30h e das 13:00h as 17:00h
Unidade de Saude Osman Simoes
46 3526 8330

Exame de sangue de recém-nascidos para deteccdo de 10 doencas.

Tempo de Entrega:
Responsavelpelaexecucao:
Justificativa:

Requisitos para Obtencao:

Documentacgées:

Horario de Atendimento:

Endereco de Atendimento:

Telefones de Contato:

40 a 50 dias

ESFs

Cumprir o Programa Nacional de Triagem Neonatal conforme
portaria 2.829 MS/GM, de 14 de dezembro de 2012

Bebés com até 28 dias. Apos este periodo é realizado exame
tardio com solicitacdo médico

Certidao de nascimento, documento deidentidade damaee
carteirinha de vacinagdo onde esta o carimbo com os pezinhos
do bebé

De acordo com a agenda de cada ESFs

Rua Padre Reus 146, Centro/Rua Abilom de Souza Naves
1275, Centro/ Rua Antonio Rodrigues de Goes, SN, Bem
Viver

(46)35268330 - 3526 8338, 35268354, 35261987



04 COLETA DO PAPANICOLAU (CITOLOGIA ONCOTICA)

05

06

Exame do colo do Gtero

Tempo de Entrega: 30 a 40 dias
Responsavel pelaexecucdo: ESFs
Justificativa: Ampliar a prevencao do cancer de colo de Utero, reduzir a

morbidade e mortalidade por esta doenca
Requisitos para Obtencdo:  Mulheres de 25 a 64 anos

Documentacées: CPF e cartao SUS

Horario do Atendimento: Agenda disponivel nos ESFs

Endereco de Atendimento: Todos os ESFs

Telefones de Contato: (46)35268330 - 3526 8338, 35268354, 35261987

ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Fornecimento de medicamentos disponiveis na relacdo municipal de medicamentos

Tempo de Entrega: Imediato

Responsavelpelaexecucdo: Farmacia Central

Justificativa: Assisténcia farmacéutica no SUS

Requisitos para Obtengdo: Cidadao que possuareceituario com prescricdo do medicamento
Documentacées: Receitalegivel ecomcarimboeassinaturadoprofissional que

prescreveu, cartao SUS. Para antibioticos é necessaria a
apresentacao de RG.

Horario do Atendimento: 07:30 as 11:30 e das 13:00 as 17:00 horas

Endereco de Atendimento: Rua Abilon de Souza Naves, N°1275, Centro

Telefones de Contato: (46) 35268330

ENTREGA DE MEDICAMENTOS CONTROLADOS

Fornecimento de medicamentos cujo receituario é controlado

Tempo de Entrega: Imediato
Responsavelpelaexecucdo: Farmacia Basica Central
Justificativa: Assisténcia farmacéutica no SUS

Requisitos para Obtencdo:  Qualquer cidaddo que possua receituario com prescricao do
medicamento
Receita digitalizada legivel de profissional médico, comcarimboe
assinatura.

Documentacées: cartao SUS, RG, CPF, Receita de acordo com legislacao da
Anvisa

Horario do Atendimento: 07:30 as 11:30 e das 13:00 as 17:00 horas

Endereco de Atendimento: Rua Abilon de Souza Naves, N°1275, Centlro
¢ Unidade de Saude Central/Unidade de Saude Bem Viver

Telefones de Contato: (46) 35268330



(07 TESTE RAPIDO DE HIV, SIiFILIS E HEPATITES VIRAIS.

Triagem sorologica de doencas infecto contagiosas

08

09

Tempo de Entrega:
Responsavelpelaexecucao:
Justificativa:

Requisitos para Obtencao:
Documentacées:

Horario do Atendimento:
Endereco de Atendimento:
Telefones de Contato:

30 minutos

Enfermeiras das ESFs

Busca ativa, agilidade e qualidade no diagnostico
Populacao em Geral a partir de 18 meses.

Cartao SUS, RG, CPF

Agendadisponivel nos EFs

Todos os ESFs

(46)35268330 - 3526 8338, 35268354, 35261987

ENTREGA DE MEDICAMENTOS DE USO CONTINUO PARA IDOSOS

Entregados medicamentos de usos continuo (ex. parapressaoaltaediabetes) para pessoas

maiores de 60 anos

Tempo de Entrega:
Responsavelpela execucao:
Justificativa:

Requisitos para Obtencao:

Documentacgdes:
Horario do Atendimento:

Endereco de Atendimento:
Telefones de Contato:

A entrega é mensal paea 30 a 60 dias dias

Atencao Basica

Assisténcia farmacéutica, acompanhamento do uso de
medicamento e da condicdo de salde dos idosos

Morar na area de abrangéncia de uma equipe de salde da
familia, fazerusocontinuodemedicamentosquenao sejam
controlados

CPF, RG, Cartdo Sus. Receitamédica tem validade de 6
meses, cadastroregular numa equipe de ESF

07:30 as 11:30 e das 13:00 as 17:00

Farmacia Basica Central
(46)35268330

CONSULTA MEDICA (CLINICO GERAL, MEDICO DEFAMILIA)

Consulta com profissional médico

Tempo de Entrega:

Responsavelpelaexecucao:
Justificativa:

Requisitos para Obtencéo:
Documentacgées:

Horario do Atendimento:

Endereco de Atendimento:
Telefones de Contato:

Demanda espontanea e agendamento de grupo
prioritario

ESFs

Assisténcia médica no SUS no nivel da atencao basica
Todos os cidadaos

RG, CPFecartaoSUS Certidao de nascimento

para criancas

07:30 as 11:30 e das 13:00 as 17:00

Todas as ESFs
(46)35268330 - 3526 8338, 35268354, 35261987



10 CONSULTA MEDICA (PEDIATRA)

Consulta com profissional médico especialista em pediatria

11

12

Tempo de Entrega:
Responsavelpelaexecucao:
Justificativa:

Requisitos para Obtencao:
Documentacées:

Horario do Atendimento:
Endereco de Atendimento:

Telefones de Contato:

Conforme agenda ESFs

ESFs

Assisténcia médica no SUS no nivel da atencao basica
Criancas de 0 a 11 anos, onze meses e 29 dias.
Carteirinha de vacinacao

Segunta, terca, quarta e quinta de manha e sexta feira a
tarde.
Unidade Saide Osman Simdes

(46)35268330 - 3526 8338, 35268354, 35261987

CONSULTA MEDICA (GINECOLOGISTA E OBSTETRA)

Consulta com profissional médico especialista em ginecologia e obstetricia

Tempo de Entrega:
Responsavel pela
execucao:

Justificativa:

Requisitos para Obtencéo:
Documentacées:

Horario do Atendimento:
Endereco de Atendimento:
Telefones de Contato:

Conforme agenda ESFs

ESFs

Assisténcia médica no SUS no nivel da atencao basica
Mulheres

Carteira de gestante para gestantes e cartao sus RG e CPF
para as demais.

Tercas e Sextas feiras de manha

Unidade de Saide Osman Simoes

(46)35268330 - 3526 8338, 35268354, 35261987

CONSULTA MEDICA (CARDIOLOGIA)

Consulta com profissional médico especialista em cardiologia

Tempo de Entrega:
Responsavelpela execucao:
Justificativa:

Requisitos para Obtencéo:

Documentacgdes:
Horario do Atendimento:
Endereco de Atendimento:

Telefones de Contato:

Conforme agenda ESFs

ESFs

Atendimento integral no SUS

Cidadao que se enquadre no protocolo da especialidade
Encaminhamento devidamente preenchido por médico de familia,
clinico geral, generalista.

RG, CPFecartaoSUS

Terca e quinta feiras de manha

Unidade de Saude Osman Simées

(46)35268330 - 3526 8338, 35268354, 35261987



13 ELETROCARDIOGRAMA

Exame que verifica a atividade elétrica do coracédo

14

15

Tempo de Entrega:
Responsavelpelaexecucao:

Justificativa:

Requisitos para Obtencao:
Documentacées:

Horario do Atendimento:

Endereco de Atendimento:
Telefones de Contato:

Até 07 dias

Unidade de Saide Osman Simdes setor de Urgéncia e
Emergéncia

Linhade cuidado das doencas cronicas, avaliacdo paracirurgias
e procedimentos.

Cidadao que se enquadre no protocolo do exame
Pedidodoexamedevidamente preenchido pormédico
RG, CPFecartaoSUS

06:30 manha

Unidade de Saude Osman Simoes

4635268330

CONSULTA COM DENTISTA (ATENCAO BASICA)

Consulta com cirurgiao dentista

Tempo de Entrega:

Responsavelpelaexecucao:
Justificativa:

Requisitos para Obtencéo:
Documentacgées:

Horario do Atendimento
Endereco de Atendimento:
Telefones de Contato:

12 Consultas agendamento nas ESFs e retorno no local do
atendimento

ESFs e Salde Bucal

Cumprimento da Politica Nacional de Saude Bucal

Todos os cidadaos

RG, CPFecartaoSUS

07:30 as 11:30 e das 13:00 as 17:00 horas

UAPSF - Unidade de Atencao Primaria Salde da Familia
(46)3526-8330 - 3526-8338, 3526-8354, 3526-1987, 3526-8342

PROGRAMA DE SUPORTE NUTRICIONAL EPROGRAMA DE COMBATE
AS CARENCIAS NUTRICIONAIS

Fornecimento de leites e suplementos nutricionais

Tempo de Entrega:
Responsavel pelaexecucdo:
Justificativa:

Requisitos para Obtencéo:
Documentacgées:

Horario do Atendimento:
Endereco de Atendimento:
Telefones de Contato:

Até 30 dias

Atencao Basica

Atendimento integral no SUS

Pacientes que se encaixem nos protocolos do programa
Formulario padrao de suplementacao nutricional devidamente
preenchido por médico ou nutricionista

Cadastro atualizado no sistema

Conforme agendamento

Unidade De Salde Osman Simoes

(46) 3526-83-30



16

17

18

PROGRAMA DE DISPENSACAO DE INSUMOS PARA DIABETICOS
INSULINO-DEPENDENTES

Fornecimentodeaparelhosdeglicemia, fitas, e lancetaseseringascomagulhaparaaplicacaode
insulina.

Tempo de Entrega: Até 30 dias

Responsavelpelaexecucdo: Programas e Projetos

Justificativa: Atendimento integral no SUS

Requisitos para Obtengcdo: Pacientes diabéticos que fazem uso de insulina
Documentacées: RG, CPFecartaoSUS copiada

receitaonde conste aprescricaodo

uso continuo de insulina
Horario do Atendimento: 07:30 as 11:30 e das 13:00 as 17:00 horas
Endereco de Atendimento: Unidade Osman Simoes
Telefones de Contato: (46) 3526 8330

ATENDIMENTO URGENCIA E EMERGENCIA

Atendimentodeurgénciaeemergénciacomequipemultiprofissional

Tempo de Entrega: Imediato
Responsavelpelaexecugdo: Urgéncia e Emergéncia
Justificativa: Cumprimento da Politica Nacional de Atencao as Urgéncias,

conforme Portarian®1.600 MS/GM de 07 de novembro de 2011
Requisitos para Obtencdo: Todos os cidadaos

Documentacgdes: N&o é necessario apresentar documentacao
Horario do Atendimento: 24h/dia

Endereco de Atendimento: Unidade de Saide Osman Simoes
Telefones de Contato: (46) 3526-16-02

DISTRIBUICAO DE INSUMOS PARA PREVENGAO DE DOENGAS
SEXUALMENTE TRANSMISSIVEIS (DST)

Distribuicaode camisinhas masculinaefeminina, gellubrificante

Tempo de Entrega: Imediato
Responsavelpelaexecugdo: Atencao Basica
Justificativa: Programa de Profilaxia do HIV e DST's
Requisitos para Obtencdo: Todos os cidadaos
Documentacgées: RG, CPFecartaoSUS.
Horario do Atendimento: 07:30 as 11:30 e das 13:00 as 17:00 horas
Endereco de Atendimento: Nas ESFs e Farmacia central e Bem
Viver
Telefones de Contato: (46) 3526-83-30 (46) 3526-19-87 (46) 3526 8354, (46

3526 8338



19 DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS ANTIRRETROVIRAIS

Distribuicao de medicamentos para controle do HIV

20

21

Tempo de Entrega:
Responsavelpelaexecucao:
Justificativa:

Requisitos para Obtencao:

Documentacées:
Horario do Atendimento:

Endereco de Atendimento:
Telefones de Contato:

2 dias

Epidemiologia

Programa de Profilaxia do HIV e DST's

Cidadao com diagnostico de HIV ou profissional de satude que se
acidentou com material perfuro-cortante

RG, CPFecartaoSUS.

Receita médica

07:30 as 11:30 e das 13:00 as 17:00 horas

UAPSF- Unidade de Atencéo do Primaria Satde da Familia

(46) 3526-83-34

PROGRAMA POS EXPOSICAO SEXUAL

Medida de prevencao que consiste no uso de medicamentos até 72 horas apos a relacao sexual,
parareduzir o risco de transmissdo do HIV (virus da aids), quando ocorrer falha ou ndo uso da

camisinha

Tempo de Entrega:
Responsavelpelaexecucao:
Justificativa:

Requisitos para Obtencao:

Documentacgées:

Horario do Atendimento:
Endereco de Atendimento:
Telefones de Contato:

Imediato

Epidemiologia

Programa de Profilaxia do HIV e DST's

Indicadasomente parasituacoesexcepcionaisemqueocorrer
falha, rompimento ou ndo uso da camisinha durante arelacao
sexual

Também, indicadaemcasosdeviolénciasexual contramulheres
ou homens

N&o é necessario apresentar documentacao

07:30 as 11:30 e das 13:00 as 17:00 horas

UAPSF- Unidade de Atencao do Programa Salde da Familia
(46) 3526-83-34

ATENDIMENTO DE PSICOLOGOS E FONOAUDIOLOGOS

Consulta com psicologo e ou fonoaudidlogo

Tempo de Entrega:
Responsavelpelaexecucao:

Justificativa:

Requisitos para Obtencao:

Documentacgdes:

Horario do Atendimento:

Endereco de Agendamento:

Telefones de Contato:

Dependendo da avaliacao pode ser imediato ou lista de espera
Clinica Bevilaqua, Maiara de Avila Clinica de Nutricao,
Unidade de Saude Osman Simoes

Atendimento integral no SUS conforme Politicas Plblicas de
Salde Mental

Cidadao que necessite de avaliacao e ouacompanhamento
infantil eadulto

RG, CPFecartaoUS.solicitacao
médica.
Conforme disponibilidade da Agenda

Unidade de Saude Osman Simoes
(46) 35268330



22 FISIOTERAPIA

Atendimento com profissional fisioterapeuta

Tempo de Entrega: Conforme agenda

Responsavelpelaexecucdo: Clinica Bevilaqua, Dra Suzani Leao Clinica de Fisioterapia e
Pilates.

Justificativa: Atendimentointegral no SUS conforme Politicas Publicas de

Atencao Basica
Requisitos para Obtencdo: Cidadao que se enquadre no protocolo da especialidade
Solicitacao do procedimento por médico

Documentacées: RG, CPFecartaoUs

Horario do Atendimento: Conforme disponibilidade da Agenda

Endereco de Atendimento: Clinica Bevilaqua, Dra Suzani Leao Clinica de Fisioterapia e
Pilates.

Telefones de Contato: (46) 35268330

23 FISIOTERAPIA DOMICILIAR

Atendimento com profissional fisioterapeuta

Tempo de Entrega: Conforme agenda
Responsavelpelaexecucdo: Atencao Basica
Justificativa: Atendimento integral no SUS conforme Politicas Publicas de

Atencao Basica
Requisitos para Obtencdo: Cidadao que se enquadre no protocolo da especialidade

Documentacgées: RG, CPFecartaoUS Agendamento

Horario do Atendimento: Agendamento

Endereco de Atendimento: Domicilios

Telefones de Contato: (46)35268330, (46) 35268354, (46)35268338, (46)35261987

24 PROGRAMA DE ATENDIMENTO DOMICILIAR

Atendimento com equipe multiprofissional para pacientes acamados ou com dificuldade de

locomocao

Tempo de Entrega: Conforme agenda

Responsavelpelaexecucdo: Atencao Basica

Justificativa: Atendimentointegral no SUS conforme Politicas PUblicas de

Saude Mental.
Requisitos para Obtencdo: Cidadao que se enquadre no protocolo da especialidade
Encaminhamento devidamente preenchido por médico;
Documentacgées: RG, CPFecartaoUs
Horario do Atendimento: Conforme Agenda e Necessidade
Endereco de Atendimento: Domiciliar

Telefones de Contato: (46)35268330, (46) 35268354, (46)35268338,
(46)35261987



25 CADASTRAMENTO E LICENCIAMENTO SANITARIO

Realizar o cadastramento e licenciamento sanitario das atividades econémicas de interesse a
salde licenciaveis, segundo a legislacdo sanitaria vigente

26

Tempo de Entrega:

Responsavelpelaexecucao:
Justificativa:

Requisitos para Obtencao:

Documentacgdes:
Horario do Atendimento:
Endereco de Atendimento:

Telefones de Contato:

De 30 a60dias, adepender daregularidade da documentacao
fornecida pelo interessado e das condicoes fisicas dos
estabelecimentos de interesse a salde e das boas praticas
realizadas pelos interessados

Divisdo de Vigilancia Sanitaria

Controle sanitario dos estabelecimentos conforme codigo de
Salde do Parana

Requerer junto a Divisao de Vigilancia Sanitaria, pessoalmente ou
por procuracao, o cadastramento e licenciamentosanitario.
Conforme codigo de Salde do Parana Lei 13.331, Decreto
5.711. Recolher as taxas de servicos, conforme Codigo Tributario
N° 652/200

Verificar os documentos necessarios conforme a atividade
requerida.

07:30 as 11:30 e das 13:00 as 17:00

UPSF - Unidade de Atencéo Primaria Saude da Familia

(46)35268340

REGISTRARAS DENUNCIASERECLAMAGCOESDAPOPULACAO
REFERENTE AOS SERVICOS E PRODUTOS FORNECIDOS PELOS
ESTABELECIMENTOS DE INTERESSE A SAUDE

Atendimento de denuncias geral

Tempo de Entrega:

Responsavelpelaexecucao:

Justificativa:

Requisitos para Obtencao:

Documentacgées:

Horario do Atendimento:
Endereco de Atendimento:
Telefones de Contato:

Imediato (nos casos de risco eminente a satde); de 10 a 15 dias
Divisao de Vigilancia Sanitaria

Controle sanitario dos estabelecimentos de interesse asalide,
conforme a legislacao sanitaria vigente.

Formalizar pessoalmente a denlncia junto a Divisdo de Vigilancia
Sanitaria; por meio da Ouvidoria Geral do Municipio, pelo telefone
46 35261252

Nenhuma

07:30 as 11:30 e das 13:00 as 17:00

Unidade de Saide

46 35268340 e 35261252



27 ACOLHIMENTODOTRABALHADORCOMDOENCAOCUPACIONALOU
ACIDENTADO, REGISTRO DAS SITUACOES DE AGRAVO A SAUDE E
CONDICOES INSALUBRES DE TRABALHO

Atendimento ao trabalhador

Tempo de Entrega: Imediato ou no prazo de 5 dias
Responsavelpelaexecugdo: Divisdao de Vigilancia em Saude do Trabalhador
Justificativa: Interceder em situacdes de risco a salde do trabalhador

CumprirasdiretrizesdaPoliticaNacionalde Saude do

Trabalhador (PortariaMinistériodaSaude 1.823/12)
Requisitos para Obtengdo:  Procuraespontaneadotrabalhadoradoecidoouacidentado

pessoalmente ou por telefone ou por ficha de notificacao

do SINAN.
Documentacées: Ficha do SINAN
Horario do Atendimento: 07:30 as 11:30 e das 13:00 as 17:00
Endereco de Atendimento: Unidade de Saude
Telefones de Contato: 46 35268340 e 35261252

O Municipio de Itapejara D’Oeste esta associado ao CONIMS (Consorcio
Intermunicipal de Salude) o qual presta atendimento em Consultas Especializadas,
Exames especializados, Exames de Laboratoério, Raio X, Atendimento de Psicologia,
Fonoaudiologia, Fisioterapia.

Sendo que todos estes servicos para serem prestados deverao ter uma Guia de
Referéncia e Contra Referéncia para as Consultas Médicas Especializadas e uma
solicitacao de Exames devidamente autorizada pelo setor de autorizacao de exames
do Departamento de Salde.



